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Programa da Disciplina: Introducio ao Controle Estatistico de Processos — Cédigo: ELT058

EMENTA: Histéria do controle estatistico, introdu¢io e conceitos basicos, capacidade de miquinas e
de processos, cartas de controle, causas de variacdo, cartas de controle para variaveis, cartas de controle
para atributos, cartas de controle CUSUM, Cartas de controle EWMA, elementos de um programa
SPC, amostragem em controle estatistico, indice de capacidade, diretrizes para aplicagio de CEP,
introdugio ao controle estatistico de processos multivariados.

A disciplina devera possibilitar ao estudante:

Aplicar técnicas e conceitos de Controle Estatistico em projetos / operagio de sistemas de engenharia
para proporcionar detec¢io de mudanga, melhoria de qualidade e produtividade, validagdo e redugio
de perdas e retrabalho.

SEMANA TEMA

Apresentacdo do Curso, Metodologia do curso — Portifélio do trabalho
e Nocoes de CEP

1

o Motivagio do Controle Estatistico de Processos. Melhoria da qualidade e seu

> significado: dimensdes da qualidade e terminologia de engenharia de
qualidade; Métodos estatisticos para melhoria da qualidade; gerenciamento
da qualidade total; CEQ x CEP.

® Revisao de Probabilidades ¢ 1 aridveis Aleatdrias: defini¢Ges, causalidade e
aleatoriedade, modelagem da qualidade do processo (revisdao); descricdo da

3 Variagdao: distribuicdo de frequéncia e histograma, distribuicio de
probabilidade; uma distribui¢do discreta importante; a distribuicdo continua
mais importante. Média e varidncia, momento, convolugdo, teorema do
limite central.

o Mcétodos Estatisticos Usuais na Andlise ¢ na Melhoria da Qnalidade. Modelagem da
qualidade do processo; DistribuicGes discretas importantes; distribuicGes
continuas importantes.

e , Disponibiliza¢do das massas de dados do curso

e Continuacdo da aula antetior.
e Inferéncias a respeito da Qualidade do Processo. Amostragem

o Métodos ¢ Filosofia do Controle Estatistico de Processos (CEP). introdugdo; causas
comuns e causas atribuiveis de variabilidade na qualidade; base estatistica
das cartas de controle;

e 1% Discussio: analise dos dados brutos disponibilizados para o trabalho
pratico analise preliminar de estabilidade estatistica e de possiveis causas
comuns e atribufveis presentes nos dados (PORTIFOLIO)

o Meétodos e Filosofia do Controle Estatistico de Processos (CEP).

Demais ferramentas em CEP: folha de checagem e carta de Pareto, diagrama

7 de causa e efeito, diagrama de concentragdo de defeitos, diagrama de

espalhamento; implementacio de CEP; algumas aplicagdes de CEP.

Exercicios.

8 I%. Prova (30 pontos)

o Cartas de Controle para 1 aridveis

9 Introducio; cartas de controle para Xbar e R; cartas de controle para Xbar e S;
cartas de controle para medi¢des individuais; aplicagoes de cartas de
controle varidveis.
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o Cartas de Controle para Atributos

introdugdo; cartas de controle para nao-conformidades fracionais; cartas de
10 controle para ndo-conformidades (defeitos); escolha entre cartas de
atributos e de variaveis de controle; diretrizes para implementa¢ao de cartas
de controle;

1 e (Cartas de Controle para Variaveis e Atributos
12 e C(Cartas de Controle de Soma Cumulativa - CUSUM
13 e (Cartas de Controle de Média Mével - EWMA
e CEP com dados correlacionados
14 e Introdugio ao CEP multivariado
15 2% Prova (30 pontos)
16 e Apresentagio dos artigos selecionados (10 pontos)

e Entrega do Trabalho Simulado (30 pontos)

Avaliagao da disciplina:

e  Provas: 2x30 pontos = 60 pontos
e 1 pesquisa com apresentacdo de artigos (2 a 2) : 10 pontos
e 1 trabalho simulado (2 a 2): 30 pontos

Bibliogratia Basica

¢ Montgomery, Douglas C.: Introdugdo ao controle Estatistico de Qualidade, John Wiley & Sons,
1997

Bibliografia Complementar

e Manzic, C. L.: "Statistical Process Control: Practical Guides for Measurement and Control", ISA,
1995

e Mason, Robert L. and Young, John C.: “Multivariate Statistical Process Control with Industrial
Applications”, SIAM, ASA, 2002.

e Papoulis, Athanasios: "Probability, Random Variables and Stocastic Process", McGraw Hill, 1991

e Samuel Kpotz, Norman L. Johnson: Process Capability Indexes,

e Donald J. Wheller , David S. Chambers, W. Edward Demings: Understanding Statistical Process
Control,



